e

toogklap uit het hart en tips recht van het vat

len c/dg op pad met Gerry O/brec Hts

Ook deze week zal Horecafocus niet Versagen en omversunderd doorgaan
metl de SCrijd ¢ot de Ver\sz‘eré/‘nﬁ van de mooiste sector van het land een Fert
’s. L/ana/aag mogen we meerijden met IBO-consulent Gerry OlérecHts. Kan
Aij de Smalende /70aa//n3 Van Zovelen Z‘egeno\/er de VIDAB onthracHten 7

berst even de Feiten op een rU De individuele Aeroe/DSop/e/‘a’/‘nﬁ (ZBO) van de
VDAB is een kans voor weréﬁe\/erS o /Doz‘enz‘fé/e werknemers het vak aan Ze
leren op de cwerfvicer. Gedurende één ot zes maanden draaqt de gemeenschap
cen deel van de loonkost voor de coerknemer—kandidaat en Zorgz‘ de VDAB voor
een intensieve oﬂo/ginj door een IBO-consilest. De ITBO-consulent checkt
op 3erege/a/e fé"/'a/\sf/'ppeh hoe de o/ﬂ/e/c//‘nﬂ n het Aea/r(//'/’ ver/oost.

SUOO: Onfmoef/nﬂ met IBO-consulent 6erry O/brecHs.
Gerry vercelforit Yorecafocus met een coarme 3//‘M/ac/7 en een Sterr—
imbre die Je onontkoombaar in zijn eereld van /nner/(‘/'(’e vrede zuigt. Zijn
bezoekrondes é’d cerknerers in TBO zullen een b/ik acHer de scher—
ren van wer{ge/eﬁen/]efd in actie erpen. “In Sarensprack met de wer(ﬁe\/er
onderstectnen LOU de éege/e/‘c//hg van de coerknemer. e ditiden ook een verant-
woorde/&)ée mentor aan en doen er alles aan or de nievtroe instroons e ver—

ankeren op de cwerbvioer”, vat Ger/y de fern van zijn a/aﬁz‘aa,é Samen.

$¢30° berste stop aan een bandencentrale op de A2.

ben jonge Ceointiger houdt nerveus de wac/it op de
par,é/ng. Z{/h Aaren zijn \/o/gen\s een cindscherr ge-
modelleerd.

“ Aah, dag Svenl!” groet Gerry.

Macy de Jongeran heett een \/erdr/ez‘{ge

bk

“T# 9a met de dectr in heis vallen, ant i€ voel me

et 5080/ 'y M\IA/AI‘) ve/. /V/('/'n viiendin heeft het eerﬂl‘é -

Zeren a/z‘gemaa,éf en ik ben a/ooc/onge/afé{g. I¥ Slagp met. TH eet niet. T zie
hett allemaal miet meer zitten y radelt Steven.

Gerry onc/ergaaz‘ de wooordenstroorr als een volleerd boedd/ust. %/U stelt af’
en Coe een 5er/‘c/IZ‘e vraag waardoor /7(/ sSnel ortdekt dat de Jongeran elgen—-
/Uf best tevreden is met zijn Stage. Gerry helpt Sven daar, op de par(’/nﬁ,
het onderscheid te maken tussen een troebel liefdes/even en een 3oea/e Joé
houden. Sven coeet dat fuj zijn Zoekomst in de waagsc/ma/ leqt, maar eor/
graag feoee dagen thuis 5/(‘/‘\/:3/7 or Zijn leven op orde Ze érengen. et nadee/
/s dat een IBO-overeenkorst geen ver/of voorziet. Dus wandelen e met
zijn allen racr het kadoor van de e{genaar van de bandencentrale orr de Site—
atie wit Ze /eﬁgen. 6&/&6@@5 1S deze laal'ste een Aegrfp\/o//e man en Koren alle
Partijen overeen ort een Kkorde a/‘wezls/ne/a/ Zoe Ce Staan.

ﬁrag in de awto bekent éerry an Z‘weeSZ‘rL//'c/ : " ben IBOer die z/L'/'n op/efo///g
niet meer ziet zitlen omdad zijn vriendin enandoor 1s... Dat ladt geen 3oea/e
indreck na.” Maar 2och schemerd het optimissrte. Wand Gerry gelooft in deze
Jorgeman, die na een zeoaar drugsverleden zjjn [even heropboue.” Een goede
babbel, een deteo in de rug en het kortt allemaal coel 3oea/", besleit A . Yore-
cafocus 15 onder de indrek. 6er/y Seoidc it voordderend SOepe/ Zussen reali-
Zeit en overduigrg. en moe//(‘/‘fe eVenwz‘cﬁi\Soe/’en//g op een heel dnne koord.

I0uU30° ben afls/araa(/ et Vincent en Arnold in het .éea/r('/‘f De Jong/]e.
De Ver/eﬁen Vincent stopte in het laal -
ste jaar Informalica mel de studie en
doolde daarna een ¢ijdje rond op de ar-

beidsmarkt. ﬁge/&'éerz‘('jc/ eilde de T7T=af-

deling van het bedri [ De Jong/le zich ver—

Sterfen metl een extra werkkractit. Dankzi|

het ITBO-statued werd een SQMenwer,é/ng

moﬂe/{/k Arnold, de sympaf/zie(/ Verstroorde
mentor, leerde Vincernt coerken met sectorspecih ohe SO/i‘wa/-e/?@ééefien.

We coorden L(/fﬁ&hOlea/ aan een tafel met Koffie en (/oe{//‘es.
‘Yoo is het ermee?’ vraagt Gerry aan beide heren.
" Supergoed I Tk ben zo blij dat De Jonghe verder keek dan mijn CV, anders
had ik noorit in aanmer.é/ng 3@%0»7&/7 Voor deze Joé die in feite cp rin /O‘/’
gesclireven /5", verdelt Vincesnt oprec /it enthousiast. Arnold sleut onsudde/-
/U(/ aan' ” De /oon(oxsivermino/er/n\c} verdonden aan de IBO is niet hetl voordeel,
mac) eoel fet Vinden van een 3oea/e en @'ne cO//ega." %U eorjst a lachend rnaar
Vincent. De toon is rmeteen geZeZ‘.
Gerry Stelt noq a/lerlel vragen over de vorderingen
van Vincent. luisterd naar hen toekomstplarren.
Moaar het 1S inpuddels a/z,(/a/e/('/',é, dat deze ITBO
cen Succes te noemen is. De Jonﬂhe 1S een
heel sociale a)er(ge\/er die graag kansen 3&91(’{ en
dat werk?. Wil je het maximale Lt je bedri [
halen, dan moel je paimale wil de mensen halen”,
verklaart Arnold de Zriort.

De hartkamer van éerh/ 'S met enkele vierkante melers verrcimd. %/U Vertrowed
Yoracafocus toe dat zulke romenten een a/czg 3oea/ma,éen. %/U s a/a/a/e/('j,é )
Zijn nopjes op weq raar onze derde aFspraak.

13:30° Een 335pre( met Clawdine.
Claudine poetst voor een 5c/70/en3e,meen5c/7qp. Ze volgt geen ZBO rmaar
geniel noq van de VIDAB coaching die de éraﬁ Sladd tussen Claudine en haar
wer,ége\/er. In een /ange 9gwg mel aan ceerSZijde klas/okalen, roest Gerry
haar naam. Na eoad 38550»7/)78/ , prept een 3&2/6/75 Vooré//‘ de dewr. Ze herkert

Gerry direc?. , ‘
“allo éerry./ ) J'a/"ahi Clawtdine Vro/Jé. ( Macr het Klinkt eerder als  alo berrie )

We installeren ons in een lokaal omdat éerry even de Z‘O'c/ neeril orr een aan-—
2al zaken te overlopen. Y| informeert naar Ahaar ragé/ac/;ten die ze éé'/‘ het

Jacd ste bezoek vermeldde.
* Ondertussen ben ik hel poetsen 3ewana/ waardoor »ijn rug ont/ast wwordd.

De Vorfge Keer ze/ Je nog dat ra Verloop van Cjd ruin reg zow verbeteren en
het IS coaar 385/&(8/7 Y 3eef>f Ze Zoe.

* Poet's Je graag? "y e/ Gerry nog weten.

" Absolued, U7 baas 15 feel \/r/'enc/e/l//',é en

het kit met G CO//eﬁd 's. Maar i# ben

voora/ boos over het /aaz‘z‘(‘/&ge stenpel je/ d.

De VA ladt elbe keer op zich wactten, ze

krevst boos haar armen.

Als alleenstaande roeder van teoee binderen

heett ze Aetl Soms lastig als ze moet coac/ten

op haar Stespelgeld. Gerry beloof? de zaak ra Ze gaan, Maar eerst wil fij de
verasitiooordel) ke van Claudine erdij halen.

Mark, een recs met /etide Sterr, wekt meteen de belotYe van een 3e5pre( op
/et scherp van de Snee.

“ e zijn heel Levreden over Clacdine haar woerk. Maar ze moet oel leren on
beter en Sneller e commnceren. On/a/gs Was zZe een dag O@ewez‘z‘/go/ o -
weziq omdad ze raar de dokter ricest met haar kindie. De grap 15 dat ze op
voorhand van die afsprack coist, maar het verzitimde dat aan ons te melden.
Waardoor ] met voorbereid coaren op haar afwez/ghe/a/", vertelt Mark lic
geirriteerd. Claudine Kijkt scheddbecontst naar Gerry en haalt 4] wijze van ver-
onz‘\sc/uz/a//jl‘/g haar schowders op.

" Je moet zulbe informdadie doorgeven aan de directie "y it Gerry.

" TH coeet het, de vo/gende Keer za/ ik het op ¢jd zeqgen " beloot? Clavdine
plectttiy.

“ Maar haar Nederlands /s er el heel goed op vooruitgegaan " knikd Mark
éemoidfﬁend nacr Clawdine.” Ze /s heel 5emoz‘/)/eera/ 1S om Aaar Joé ﬂoeo/ Ze

doen.

7?]0@/76 At 3e§/9reé Vercoeef? Gerry moeiteloos zijn kenn's met Pragmadisc he
op/oS\S//gen. Ona/er//‘hﬁe ergern/S\Sen S/O'Z‘en coeg door an aanSZ‘arf}gen. Yo—
recafocus denkt hardop: “Je hebt een \/era//‘enSZ‘e/J(e J'oé, macr ol betekert
ZBO voor de horeca?” Bjj wijze van adeoord parkeert Gerry de coagen aan
cen bekend vieesrestaurat in Antwerpen. Onze vierde en laatste afspraak.

152030° Diana in de Kectken.

Sinds de aarkond //29 van de blackbox in de Aoreca, sctuelen de awwragen voor
TBO-roerknemers als paddenstoelen wit de grond. Diana is de IBO hudpkok
van de chef Pacl. Gerry bezoekt haar voor de Cweede keer 2ijdens een oplei-

d/‘ng\sz‘r‘ajeci die in totaal zes maanden za/ detren.

We zitten eerst aan tafe! met de ﬂegmdf/‘e(e Pacdl.

* De motivatie van Diana it juist, dal zie ik elke dag. Ze doet haar werk graag,

ze IS punctueel/ en vriendelij§. Maar de vorderingen 3eéearen racr mondjesmaat

ormdad het 3eére,é(/3 Nederlands een enorme hinderns is’ 3&5{1{9{ Pactl.

“ De VIDAB kan een taalcoach aanstellen voor Diana om Sreller een Zaa/door—

brack te forceren’ SMagereerf Gerry.

Pact! denkt hierover na, maar 1S niet overluigd.

‘ /V/O'n ketthen is e/:geh/‘/)',é Ze Klein or iemand extra te Iaden rond/open.“

" Je hoett het niet vandaag Ce beslissen’, stelt Gerry gerust.

" Pas op, Diana Kent el alle vaktermen, maar in een zZin of op een drek mo-

ety loopt het snel »us door de taal miisverstanden. Op rustige momeriten

daarestegen hebben we Soms Samen de Slappe lach mel de Z‘aa/\/er\s/ﬂre@ngen B

3/-//7/7/,&‘ Pacdl.

Diana 1S er ondertussen AU koren zitten. Gerry herhaalt eerst alle positieve

pLsten die Pawt! over haar meldde. %/U éejfnz‘ pas in Lweede instantie over Fet

Z‘aa/proé/eem, De evertuele taclcoach toordt ook aan haar \/oorgesfe/a/ . Ze re-

ageert enthousiast.

Tk coil minder foiden maken, coant ik kan ecHt dlles. Maar sorms éegr('jp g

niet goed coat Pacl van »yj eoilt " licHt ze haar eigen frustratie Coe.

" We gerafen er el wit ", Pacd knijpt in haar arm Zer geruststelling. Diana

lac /it haar tanden bloct.

Met de belofte om volgende week telefonisch terug e komen op de Zaa/-

coach, verlad Gerry het restaurant met een gerast gerroed.

Deze a/a3 met TBO-conswulent éerry leck Soms een op voorhard 3e/open
boers. Maar nmels cwas runder coaar. Gerry 5/52@30’3 erin or é// elk bezoek

oVerzic it te behowden. %/U 5/oe3 ierag metl een positiet verhiaal en dreef’ Aet
aanwez/ge cynsme 50 Yorecafocus coeg. Faed le fare!

www.horecafocus.be



